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Podsumowanie

» Niezaleznie od funkcji, roli czy poziomu stanowiska, kazdy
pracownik powinien by¢ w stanie oceni¢, w jaki sposob
i w ktérym obszarze Al moze wnie$¢ najwiekszg wartosé
do jego pracy, podjac¢ kroki w celu wigczenia odpowiedniej
technologii do swoich zadan oraz rozwija¢ kompetencje
umozliwiajgce efektywng wspétprace z Al.

o Obawy, ze Ali automatyzacja doprowadza do masowych
zwolnien ludzi, pozostajag w duzej mierze nieuzasadnione.

» Pracownicy, ktorzy potrafig dostosowac sie do obecnego
poziomu wdrozenia Al w firmie, a nastepnie beda
proponowac rozwigzania umozliwiajgce dalszy rozwdj jej
zastosowan, beda najbardziej pozadani i cenieni przez
dzisiejsze organizacje.

» Okoto jedna trzecia pracodawcow w Polsce twierdzi,
ze Al nie jest w stanie zastgpi¢ ani wspomoc ludzkich
umiejetnosci, takich jak spersonalizowana obstuga klienta,
zarzadzanie zespotem oraz myslenie strategiczne.
W ujeciu globalnym firmy najczesciej wskazywaty ocene
sytuaciji, szczegdlnie w kontekscie etycznym i obstuge
klienta.

o Pracodawcy, ktorzy chcg aktywnie zwiekszac efektywnosé
narzedzi i produktywnos$é¢, musza zapewnic¢ odpowiednie
szkolenia z zakresu Al. Dobrze zaprojektowane programy
szkoleniowe, tgczace teorie z praktycznym zastosowaniem
narzedzi Al, mogg znaczgco skroci¢ czas nabywania
nowych umiejetnosci.

o Tworzenie rol zawodowych na nowo, z mysla o efektywnej
wspotpracy cziowieka z Al, to dzis wspodlne zadanie
pracodawcow i pracownikdw, powierzajac technologii
zadania rutynowe i powtarzalne, a ludziom dziatania
wymagdajgce zrozumienia kontekstu i wyczucia. Kazde
wdrozenie Al powinno uwzglednia¢ nadzér cztowieka
i jego role w interpretaciji oraz ukierunkowywaniu
dziatania systemow.
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Wykorzystanie Al w pracy

Wspdtczesny swiat biznesu stawia przed pracownikami wiele wyzwan. Zmagamy sie
nie tylko z bezprecedensowym poziomem niestabilnosci geopolitycznej, ale takze

z dynamicznym wptywem generatywnej i agentowej sztucznej inteligenciji, ktéra

w czasie rzeczywistym przeksztatca nasze stanowiska pracy. Jesli chcemy zachowaé
wartosciowg prace w przysztosci, musimy nauczyc sig, jak wykorzystywac potencjat
Al.

Cho¢ organizacje starajg sie zapewnia¢ odpowiednie szkolenia i rozwdj kompetencji,
ogromna odpowiedzialnos¢ spoczywa takze na pracownikach. Niezaleznie

od stanowiska, roli czy poziomu w strukturze firmy, kazdy pracownik powinien by¢
w stanie ocenié, w jaki sposdéb i w jakich obszarach sztuczna inteligencja moze
przyniesé najwieksza wartosé jego pracy. Powinien tez podejmowa¢ dziatania

w celu integracji odpowiednich technologii z odpowiednimi zadaniami oraz
rozwija¢ kompetencje umozliwiajgce efektywna wspotprace z Al, takie

jak: umiejetnos¢ oceny sytuacji i wnikliwosé, ocena etyczna, umiejetnosci
interpersonalne czy kreatywne rozwigzywanie problemoéw.

W niniejszym raporcie przedstawiamy wnioski z najnowszych badan, w tym

takze przeprowadzonych wsrdd polskich pracodawcow, dotyczacych tego, jak
firmy wdrazajg Al i czego oczekujg od swoich pracownikéw. Méwimy o tym, jak
pracownicy mogg zabezpieczyé swojg kariere w erze generatywnej i agentowej Al,
a nawet przekroczy¢ oczekiwania organizacji zwigzane z wykorzystaniem sztucznej
inteligenciji.

W STRONE PRZYSZtOSCI JAK BUDOWAC KARIERE W ERZE Al | 4
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,Transformacja przywddztwa w erze Al zmienia sposdb zarzgdzania i pracy.

Liderzy muszag ewoluowac od tradycyjnej kontroli do strategicznej orkiestracji,
zarzadzajgc wspotpraca ludzi i maszyn. Z naszych danych wynika, ze 20% firm
ma liderdw niechetnych Al, co hamuje rozwdj i wdrazanie nowych technologii.
Najczestsze btedy liderdw to brak jasnej strategii Al oraz izolowanie Al

jako projektu IT, co ogranicza potencjat zmian i innowacji. Pracownicy

sg bardziej otwarci na Al niz liderzy, co wskazuje na potrzebe transparentnej
komunikacji, edukacji i budowania zaufania. Al rewolucjonizuje rekrutacje

i rozwdj talentdw, umoZzliwiajgc personalizacje sciezek kariery, automatyzacje
procesdw selekcji i lepsze dopasowanie kandydatow. Kluczowe jest inwestowanie
w kompetencje cyfrowe, budowanie kultury eksperymentowania oraz zachowanie
ludzkiego elementu w zarzgdzaniu i relacjach. Transformacja to wyzwanie
technologiczne i kulturowe, a sukces zalezy od odpowiedzialnego

zarzgdzania, 1gczenia innowacji z ludzkimi talentami i transparentnosci
komunikacyjnej."

Pawet topatka,

Managing Director Experis Poland
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Postep wdrazania Al:
jednostki i organizacje

Chociaz wokot wykorzystania sztucznej inteligencji w miejscu

pracy narosto wiele mitdéw, kluczowe jest, aby pracownicy

zrozumieli rzeczywistos¢. Osoby, ktore potrafig dostosowac sie

do aktualnego poziomu wdrozenia Al w organizacjach, a nastepnie

zaproponowac sposoby na dalsze rozwiniecie jej zastosowan,

beda najbardziej pozadane i cenione przez dzisiejsze organizacje.

Rekrutacja to jeden z obszaréw, w ktérych wdrozenie technologii
opartych na sztucznej inteligenciji jest juz na zaawansowanym

poziomie. Nasze badania wskazujg, ze 47% pracodawcow
w Polsce i 53% na swiecie korzysta z narzedzi Al w procesach

rekrutacji i wdraz

ania nowych pracownikow. W ramach

badania zapytaliSmy polskich pracodawcow o to, jak opisaliby

wykorzystanie rozwijajgcych sie technologii, takich jak narzedzia
sztucznej inteligencji (Al), w procesach rekrutacji, wdrazania i

szkolenia pracownikdw.

Postawa pracodawcow
wobec wykorzystania Al
przez kandydatow do pracy - swiat

Poznanie informaciji o firmie

RRIA

Przygotowanie do rozmowy rekrutacyjnej

(98]
NS}

%

Wyszukiwanie ofert pracy

31

%

Personalizacja listu motywacyjnego/CV

28%

Rozwiazywanie zadan testowych
w procesie rekrutacji

26%

Odpowiadanie na pytania podczas
rozmowy kwalifikacyjnej

24

%

Udoskonalanie portfolio

23%

I

Niedopuszczalne w procesie rekrutacyjnym

15%

pytanie wielokrotnego wyboru, n = 525

" Barometr ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia na Il kwartat 2025 roku

Postawa pracodawcow
wobec wykorzystania Al
przez kandydatow do pracy - Polska

Poznanie informacji o firmie

28

B

Wyszukiwanie ofert pracy

25%

Przygotowanie do rozmowy rekrutacyjnej

25%

Personalizacja listu motywacyjnego/CV

24%

Rozwigzywanie zadan testowych
w procesie rekrutaciji

20%

Niedopuszczalne w procesie rekrutacyjnym
19

Odpowiadanie na pytania podczas
rozmowy kwalifikacyjnej

%

18%

Udoskonalanie portfolio

16%

pytanie wielokrotnego wyboru, n = 525
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Najwiecej, jedna trzecia (30%) przyznata, ze niektore elementy tych procesow sg wspierane przez
takie technologie, a jedna czwarta (26%) planuje wprowadzi¢ takie rozwigzania w ciggu roku.

O petnym wykorzystaniu narzedzi Al we wspomnianych procesach méwi 17% firm. Wprowadzenie
ich w ciggu trzech lat planuje 11% badanych a 10% w ogole nie bierze pod uwage takiego

rozwigzania.

Anna Nowakowska,

Team Manager Experis Perm

.Sztuczna inteligencja coraz mocniej wspiera procesy rekrutacyjne i onboardingowe,
od selekcji CV, przez analize dopasowania kandydatdw, po testy kompetencji

i asystentéw onboardingowych. Nie oznacza to jednak wykluczenia cztowieka,
kluczowe pozostajg kompetencje rekruterdw w analizie danych, ocenie potencjatu

i miekkich aspektdw. Al nie zastgpi empatii i kontekstu biznesowego. Kandydaci
réwniez coraz czesciej korzystajg z Al np. do tworzenia CV oraz przygotowania

do rozmdw, co moze swiadczy¢ o ich innowacyjnosci i gotowosci do pracy
z nowymi technologiami. Firmy powinny modyfikowac procesy rekrutacyjne,
oceniajac nie tylko umiejetnosci techniczne, ale tez zdolnos¢ adaptacji,
krytyczne myslenie i learning agility”. Pomocne sg nowoczesne ATS-y

i platformy oceniajgce kompetencje przysztosci. Rekrutacja jutra

to synergia ludzi i Al, nie zastepowanie jednych przez drugich."

" Barometr ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia na Il kwartat 2025 roku

2 Raport Experis ,Prognozy CIO na 2025 rok: Kluczowe priorytety dla liderdw technologii”
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0 W ujeciu globalnym 81% dyrektorow IT i lideréw technologicznych wyzszego
8 /| /O szczebla wcigz znajduje sie na etapie eksploracji i skalowania mozliwosci Al, co
daje pracownikom cenny czas na doskonalenie wtasnych umiejetnosci.

Wigkszos$¢ pracodawcow na $wiecie (85%) oraz w Polsce (81%) uwaza, ze korzystanie z Al przez

kandydatow w trakcie procesu rekrutacyjnego jest akceptowalne. W$réd konkretnych przyktaddw,
ktére wskazali polscy respondenci, znalazty sie: wyszukiwanie informacji o firmie (28%), szukanie

ofert pracy (25%), przygotowywanie sie do rozmowy rekrutacyjnej (25%).

Warto wzig¢ pod uwage poziom zaawansowania technologicznego pracodawcy przy aplikowaniu
na dane stanowisko, poniewaz z naszych badan wynika, ze firmy, ktére odrzucity lub nawet

nie rozwazaty wdrozenia Al w procesie rekrutacyjnym, sg réwniez mniej otwarte na kandydatéw
korzystajgcych z Al do tego celu.

Wyzwania zwigzane z wdrazaniem Al w miejscu pracy i innych obszarach organizacyjnych niemal
nie zmienity sie od 2024 roku. Wysokie koszty inwestycyjne wcigz pozostajg gtéwng barierg

na $wiecie (34%), jak i w Polsce (41%). Mimo entuzjazmu wobec mozliwosci, jakie niesie ze sobg
Al, pracodawcy realistycznie oceniajg obecny stan rozwoju tych technologii. Polscy pracodawcy
wsrdd najwiekszych wyzwan wskazywali jeszcze obawy dotyczace prywatnosci i regulacji (30%),
ztozono$¢ wdrozenia Al (27%), brak umiejetnosci u pracownikdw, aby skutecznie korzystac

z rozwigzan Al (27%).

Z badania Experis 2025 CIO Outlook wynika, ze liderzy technologiczni sg $wiadomi ograniczen
Al: 36% respondentow w ujeciu globalnym uwaza, ze Al to przelomowa technologia, ktora
jednak wymaga dalszego dopracowania, a 33% wskazuje, ze jej wptyw na dziatalnosé¢
biznesowa wcigz pozostaje niejasny. Proces wdrazania sztucznej inteligencji w organizacjach
nadal trwa, co stanowi dobrg wiadomos¢ dla kandydatéw. Tylko 10% dyrektoréw IT i lideréow
technologicznych wyzszego szczebla deklaruje, ze Al jest w petni wykorzystywane we wszystkich
obszarach ich organizacji.

Rownoczesnie okoto jedna trzecia pracodawcdédw zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce uwaza,

ze Al nie jest w stanie zastgpi¢ ani wspoméc ludzkich umiejetnosci, takich jak etyczny osad czy
spersonalizowana obstuga klienta. W obszarach, w ktérych Al moze juz teraz realnie wspieraé
prace, czesto wystepujg braki kompetenciji po stronie ludzi. Przyktadowo 33% firm w regionie Azji
i Pacyfiku wskazato niedostateczny poziom znajomosci Al u pracownikéw jako najwiekszg bariere
we wdrazaniu tej technologii.

" Barometr ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia na Il kwartat 2025 roku

2 Raport Experis ,,Prognozy CIO na 2025 rok: Kluczowe priorytety dla lideréw technologii”
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Kompetencje ludzkie,
ktorych zdaniem pracodawcow

nie da sie zastgpic¢ sztucznag
inteligencja - Swiat

Umiejetnos¢ oceny sytuaciji,
takze w kontekscie etycznym

33%

Obstuga klienta

31%

Zarzadzanie zespotem

30%

Komunikacja

27%

Myslenie strategiczne

27%

Rozwigzywanie problemoéow

26%

Wiedza techniczna

26%

Umiejetnosci sprzedazowe

25%

Nauczanie i szkolenie
24%

Tworzenie pomystow i kreatywnosé

PRIA

Zarzadzanie projektami

21%

Pytanie wielokrotnego wyboru, n = 525

Kompetencje ludzkie,

ktorych zdaniem pracodawcow
nie da sie zastgpic sztucznag
inteligencja - Polska

Obstuga klienta
35%

Zarzadzanie zespotem

33%

Myslenie strategiczne

31%

Umiejetnos¢ oceny sytuacji,
takze w kontekscie etycznym

"
[ee]
R

L

Komunikacja

26

32

Nauczanie i szkolenie

25%

Zarzadzanie projektami

25%

Rozwigzywanie problemoéw

23%

Tworzenie pomystow i kreatywnosé

22%

Umiejetnosci sprzedazowe

18%

Wiedza techniczna
17%

Pytanie wielokrotnego wyboru, n = 525

W STRONE PRZYSZtOSCl JAK BUDOWAC KARIERE W ERZE Al | 9



O /I 0 2 Postep wdrazania Al: jednostki i organizacje O 3 O 4

22

W erze generatywnej Al kluczowe stajg sie kompetencje, ktérych nie da sie
zautomatyzowac: myslenie strategiczne, etyczny 0sgd, kreatywnosc, empatia,

komunikacja. Cho¢ Al dynamicznie sie rozwija, tylko 10% firm wykorzystuje jg dzis
w petni a to oznacza, ze jestesmy dopiero na poczagtku drogi. Pracodawcy coraz
czesciej oferujg szkolenia i wsparcie, wiedzac, ze wdrazanie Al to proces, a nie gotowe

rozwigzanie. Zmienia sie tez profil idealnego kandydata IT. Dzis liczy sie nie tylko
znajomosc¢ narzedzi, ale umiejetnosc¢ ich swiadomego i odpowiedzialnego wykorzystania.
Al nie zastgpi ludzi, ale to ludzie, ktdrzy potrafig z nig pracowac, beda nie do zastgpienia.
To dobry moment, by inwestowac w rozwdj, zaréwno technologiczny,

jak i kompetencji miekkich."

Aleksandra Zak,

Engagement and Experis Academy Lead

W STRONE PRZYSZtOSCI JAK BUDOWAC KARIERE W ERZE Al | 10
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Z naszego badania wynika, ze 92% polskich pracownikow wykazuje sredni lub wysoki poziom
pewnosci co do swoich kompetencji zawodowych, a 81% uwaza, ze wykorzystuje odpowiednie
technologie i narzedzia do efektywnego wykonywania pracy.

Jednak rosng obawy dotyczgce brakdéw kompetencyjnych w obszarze Al. Przyktadowo
wedtug nhowych badan SAP Success Factors, pracownicy o niskiej znajomosci zagadnien
zwigzanych ze sztuczng inteligencja wyrazali zdecydowanie bardziej negatywne
nastawienie do Al w miejscu pracy. Respondenci ci byli szesciokrotnie bardziej sktonni
do odczuwania niepokoju, siedmiokrotnie czesciej odczuwali strach i oSmiokrotnie
czesciej doswiadczali stresu zwigzanegdo z uzyciem Al w poréwnaniu do pracownikéw
lepiej obeznanych z tymi technologiami.

Prawdopodobnie z powodu wcigz ograniczonej dostepnosci tych kompetencji, badanie SAP
wykazato réwniez, ze menedzerowie patrzg bardziej przychylnie na pracownikéw wykazujgcych
sie znajomoscig Al. Dla wielu menedzerdw korzystanie z Al to atut. W ich opinii pracownicy,
ktorzy wykorzystujg sztuczng inteligencje w pracy, powinni by¢ lepiej oceniani w ramach ocen
okresowych.

Tymczasem obawy, ze sztuczna inteligencja i automatyzacja doprowadzg do masowych
zwolnien, wcigz pozostajg w duzej mierze niepotwierdzone. Nasze najnowsze globalne badania
dotyczace perspektyw zatrudnienia nadal potwierdzajg przewage firm pozyskujgcych nowych
pracownikéw nad tymi, ktére beda redukowacd etaty. Wyniki te otwierajg duzg szanse

dla pracownikdéw, aby na nowo zdefiniowac swoje role, pracujgc wydajniej w potgczeniu

z technologig Al — co prowadzi nas do kolejnej czesci, dotyczacej sposobdw rozwijania
wiasnych kompetencji i eksperymentowania z Al.

Wiekszos¢ polskich pracownikow NIE obawia sie pozostania w tyle:

T 3
92% 81%

deklaruje sredni lub uwaza, ze posiada
wysoki poziom pewnosci odpowiednie technologie
co do swoich kompetencji i narzedzia do efektywnego
zawodowych wykonywania pracy

Zrédto dla danych: Raport ManpowerGroup "Globalny Barometr Talentéw 2025. Dane dla Polski"

W STRONE PRZYSZtOSCI JAK BUDOWAC KARIERE W ERZE Al | 1
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LAby tagodzi¢ obawy wobec Al, pracodawcy powinni oferowac szkolenia,
jasng komunikacje i wspierac¢ rozwdj kompetencji cyfrowych. Rosnace
oczekiwania moga pogtebic¢ przepasc¢ kompetencyjng — mtodsze pokolenie
szybciej uczy sie technologii, starsze wnosi doswiadczenie i szerszy kontekst.
Znajomosc¢ Al staje sie kluczowa w data science, DevOps, automatyzacji,
rolach produktowych i analitycznych. Automatyzacja moze ograniczy¢ liczbe

zadan dla junioréw, ale jednoczesnie tworzy nowe role, jak prompt engineer

czy tester modeli Al. Pracodawcy szukajg dzis elastycznosci, ciekawosci,
checi nauki, myslenia krytycznego i otwartosci na zmiany. Widac¢ rdznice
pokoleniowe — mtodsi sg bardziej entuzjastyczni, starsi ostroznigjsi
—oraz branzowe: IT i finanse wdrazajg Al szybciej niz przemyst

czy sektor publiczny. Kluczowe sg zaufanie, przyzwolenie na btedy

i kultura eksperymentu, by Al mogto by¢ realnym wsparciem,

a nie Zrédtem leku."

Adam Jakubowski,

IT Talent Delivery Manager w Experis

W STRONE PRZYSZtOSCl JAK BUDOWAC KARIERE W ERZE Al | 12
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Najlepsze praktyki
dla pracownikow i pracodawcow

Jak pracownicy moga przejg¢ kontrole
nad rozwojem kompetenc;ji

Kazda osoba funkcjonujgca dzis$ na rynku pracy powinna analizowaé,
w jaki sposdéb odpowiednie umiejetnosci z zakresu Al mogg pomaéc

nie tylko spetnia¢ obecne oczekiwania zwigzane z pracg, ale wrecz

je przewyzszacd. Réwnolegle warto rozwija¢ kompetencje ludzkie
umozliwiajgce efektywng wspétprace z Al, ktére w najblizszej
przysztosci raczej nie zostang zautomatyzowane ani zaprogramowane.

Swiadomie buduj odpornosé kariery

(e}

Wedtug futurolog Alexandry Levit, odpornos¢ kariery oznacza

zdolnos¢ do utrzymania zatrudnienia mimo zewnetrznych zakiocen,
takich jak np. postep technologiczny. Model odpornej kariery opiera sie
na pieciu filarach: kompetencje twarde, kompetencje miekkie, wiedza,
umiejetnosci zastosowania technologii, nastawienie na rozwaj.

Znajomosc¢ narzedzi Al to przyktad czwartego filaru, tzw. umiejetnosci
zastosowania technologii. Nie trzeba znaé szczegétéw dziatania
algorytmow, ale warto umie¢ wykorzystywac dostepne narzedzia Al
do efektywniejszego wykonywania swojej pracy.

Poznaj typy Al stosowane w Twoim miejscu pracy q ?

Zgodnie z nazwg, generatywna sztuczna inteligencja, np. ChatGPT

czy Microsoft Copilot, tworzy nowe tresci na podstawie wczesniejszych
danych opracowanych przez cztowieka, rozpoznajgc wzorce

i charakterystyczne cechy. Nowszym rozwinieciem generatywnego Al
jest tzw. agentowa sztuczna inteligencja (agentic Al), ktéra idzie

o krok dalej, umozliwiajgc Al podejmowanie autonomicznych decyzji

i wspétprace z innymi systemami. Aby dowiedzie¢ sie, jakie
rozwigzania Al sg wdrazane w Twojej organizaciji i w jakim celu,
warto nawigzac kontakt z przedstawicielami dziatu IT, poprosi¢

o krétka rozmowe lub wspoing burze mozgow. Jesli dziat IT lub zespdt
ds. innowacji tworzy wtasng aplikacje Al, zaproponuj wsparcie

w testowaniu tego rozwigzania
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W branzy IT obserwujemy rosngce znaczenie kompetencji pozwalajgcych
efektywnie wykorzystywac narzedzia Al w codziennej pracy. Obok umigjetnosci
technicznych, takich jak praktyczna znajomosc¢ Copilota czy prompt engineering,
coraz wazniejsze stajg sie kompetencje miekkie: elastycznosé, myslenie
analityczne oraz otwartos¢ na zmiany. Widzimy réwniez rosngce zainteresowanie
pracownikdow szkoleniami z zakresu Al, co pokazuje ich gotowosc¢

do samodzielnego rozwoju w tym obszarze. Firmy czesto dostrzegajg,

Ze integracja Al w pracy to przede wszystkim kwestia postawy, a nie braku
kompetencji — wielu specjalistow IT jest otwartych na testowanie i wdrazanie

narzedzi Al, jesli otrzymajg przestrzen do eksperymentdw i praktyki. Kompetencje

zwigzane z Al zaczynajg pojawiac sie coraz czesciej w wymaganiach w ofertach
pracy, zwtaszcza w obszarach analizy danych, automatyzacji oraz DevOps.
Odpornos¢ kariery w IT wigze sie dzis z umiejetnym taczeniem kompetencji
technicznych, miekkich oraz znajomosci narzedzi Al. Coraz wiecej specjalistéw
swiadomie rozwija te obszary, traktujgc je jako element budowania swojej pozycji
na rynku pracy. Jednoczesnie rolami najtrudniejszymi do zastgpienia przez

Al pozostajg te, ktdre wymagajg strategicznego myslenia, relacji z klientem

oraz projektowania architektury systemdw, gdzie kluczowe sg kompetencje
interpersonalne i zrozumienie kontekstu biznesowego."

Dominik Malec,

Head of Experis IT Resourcing
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Zbadaj zastosowanie Al
na twoim stanowisku

. —

W zaleznosci od stanowiska, sztuczna
inteligencja moze wspierac organizacje

w codziennej pracy i poprawie wynikow
biznesowych. Na przyktad w obszarze HR
technologia oparta na Al, zwana ,inteligencja
talentow” (talent intelligence), wykorzystuje
deep learning i zaawansowang analityke

do identyfikacji umiejetnosci pracownikéw
oraz okreslenia potrzeb szkoleniowych

i rekrutacyjnych, ktére pozwolg nadazyc¢

za rozwojem branzy.

Zapisz sie na odpowiednie @ =

i 2/
szkolenia ﬁr

przynajmniej nieformalne szkolenia z zakresu

Wiegkszo$¢ organizacji oferuje dzi$

podstaw Al (Al literacy). Niezaleznie

od tego, czy Twoja firma je prowadzi, mozesz
skorzystaé¢ z darmowych kurséw online
oferowanych przez firmy, takie jak Google,
Microsoft, Amazon Web Services

czy DeepLearning.Al. Zyskasz szanse
opanowania nowoczesnych umiejetnosci,
takich jak prompt engineering czy praca

z duzymi modelami jezykowymi (LLM).
Wiekszos¢ kurséw wprowadzajgcych

jest napisana z myslg o osobach bez
technicznego przygotowania i opiera sie

na przyktadach, wiec nie zniechecaj sig,
jesli nie masz doswiadczenia
technologicznego.

Zdobadz zgode jiSI
na maty pilotaz
Gdy juz poznasz mozliwosci wykorzystania

Al w swojej roli lub zespole i przemyslisz
wstepng sciezke wdrozenia, przedstaw swoj

pomyst przetozonemu. W prezentaciji staraj sie
by¢ konkretny i precyzyjny, wyjasnij, dlaczego
warto to wdrozy¢ z perspektywy biznesowej,
jakie zasoby beda potrzebne i jakie korzysci
moze przyniesé projekt. Celem powinien by¢
tzw. scenariusz ,fail fast”, czyli pilotaz

na niewielkg skale, ktoéry w razie potrzeby
mozna szybko skorygowac i dostosowad

22

Mierz i promuj wyniki =

w trakcie dziatania.

Jeszcze przed rozpoczeciem pilotazu, zespot
powinien uzgodni¢, czym bedzie sukces
wprowadzenia Al. Jesli celem jest rozwinigcie
wdrozenia poza etap pilotazowy, juz na starcie
warto wiedzieé, jak planujesz wygenerowac
zwrot z inwestycji (ROI). Typowe mierniki ROI
przy skutecznych wdrozeniach Al

to wzrost przychoddw, redukcja kosztéw,
wzrost satysfakcji klienta. Warto poréwnad

je z sytuacja ,sprzed Al” i monitorowac¢

przez caty czas trwania projektu. Nastepnie
wspodtpracuj z zespotem ds. komunikacji,

by efekty pokaza¢ zaréwno wewnetrznie,

jak i na zewnatrz organizaciji.

Nie zapominaj o rozwoju OQO
umiejetnosci ludzkich RN

Jak wczesniej wspomniano, to czas, w ktérym
kazdy pracownik powinien krytycznie przyjrzeé
sie swojej roli, oceni¢, ktére obowigzki moga
zostac przejete lub wsparte przez Al

i zaplanowac dziatania zwiekszajgce wartosé
jego pracy jako cztowieka. Kompetencje
konkurencyjne, takie jak kreatywnos¢ czy
rozwigzywanie problemow, nadal daja
ludziom przewage nad Al. Z kolei kompetencje
kooperacyjne, jak nadzér etyczny czy
komunikacja, wzmacniajg efekty wspotpracy
ludzi i sztucznej inteligencji.
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Podnoszenie kwalifikacji w zakresie Al

Experis Academy wspotpracuje z Microsoftem od 2017 roku, aby
identyfikowac luki kompetencyjne na rynku i wprowadzaé nowych
specjalistow do branzy technologicznej poprzez rézne programy
szkoleniowe. Celem partnerstwa z Microsoftem jest wspieranie rozwoju
organizacji poprzez dostarczanie im wykwalifikowanych specjalistow.

Experis Academy oferuje programy szkoleniowe dla talentéw
technologicznych, zapewniajgce praktyczne doswiadczenie
w poszukiwanych technologiach, takich jak Azure czy Copilot
Studio. Dzigki wspodtpracy z Microsoftem oraz innymi globalnymi
liderami technologicznymi, dostarczamy kompleksowe programy
obejmujgce peten zakres platform Al. Programy te uwzgledniajg
szkolenia na stanowiska, takie jak inzynier chmury, programista,
analityk danych, data scientist, konsultant funkcjonalny
i techniczny oraz inne.

Wszystkie szkolenia bazujg na najlepszych platformach
technologicznych, a wiekszos$¢ z nich oferuje niezalezne, uznawane
w branzy certyfikaty dla uczestnikdw.

Kwestie kluczowe dla pracodawcow

Jesli jestes pracodawcay, ktory chce znalezé najlepszy sposdb na integracje technologii
opartych na sztucznej inteligencji w dziatalnosci swojej firmy, jak rowniez wspiera¢
pracownikéw w rozwijaniu odpowiednich umiejetnosci, ktére im w tym pomoga, oto kilka
wskazowek, ktdre warto wzigé pod uwage.

0-08 Rozwaz ulepszanie zamiast automatyzaciji. Sztuczna inteligencja czesciej
/o) wspiera ludzkg prace, niz catkowicie jg automatyzuje. Niedawne badanie
przeprowadzone przez firme Anthropic wykazato, ze wiele zadan wymagajacych
pracy umystowej okazuje sie znacznie bardziej ztozonych, niz sie poczatkowo
wydaje — wymagajg one szerszego kontekstu, ktérego Al jeszcze w peni
nie opanowata. Ta ztozonos$¢ sprawia, ze znaczaca czes$¢ obowigzkow
zawodowych nadal pozostaje w rekach ludzi.

Nawet zaawansowana sztuczna inteligencja ma swoje ograniczenia — brakuje jej
zdroworozsgdkowego myslenia, specjalistycznej wiedzy branzowej oraz zdolnosci
do rozwigzywania probleméw w dynamicznych i niepewnych warunkach.

Te ograniczenia wzmacniajg przekonanie, ze ludzie pozostajg niezastgpieni

w rolach wymagajgcych subtelnej oceny sytuacji lub interakcji emocjonalnych.
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{jf}j Opracowuj i testuj modele we wspotpracy ze sprawdzonym partnerem. Jesli
jf}\[ Twoja firma korzysta juz z technologii HR, bardzo mozliwe, ze ich dostawcy
co najmniej testujg komponenty oparte na Al, nawet jesli jeszcze nie wigczyli
ich do swojej oferty. Zamiast zaczynac od zera, porozmawiaj z obecnymi
dostawcami o tym, jak mozesz wykorzysta¢ sztuczng inteligencje
do optymalizacji proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem personelem. Zacznij
od jednej wybranej funkcji i traktuj nowe wdrozenia jako proces w toku,
ktéry wymaga ciggtego testowania i doskonalenia.

/\7\ Wprowadz state inicjatywy podnoszenia kwalifikacji. Powszechne
wykorzystanie technologii opartych na sztucznej inteligencji generuje ogromne
zapotrzebowanie na umiejetnosci niezbedne do projektowania, zarzadzania,
wspotpracy z Al, naprawiania, ponownego wdrazania oraz wyjasniania dziatania
jej komponentéw. Jednak obecnie wiekszo$¢ pracownikdéw nie posiada jeszcze
tych kompetencji, a pracodawcy, ktérzy chcg aktywnie zwiekszy¢ wykorzystanie
narzedzi i produktywnos¢, muszg samodzielnie zapewni¢ odpowiednie szkolenia
z zakresu Al.

Dobrze zaprojektowane programy szkoleniowe, integrujgce praktyczne
zastosowanie narzedzi Al w rzeczywistych warunkach, mogg znaczaco skrécié
czas potrzebny na zdobycie nowych umiejetnosci.

Zawsze uwzgledniaj nadzér cztowieka w procesach opartych na sztucznej
inteligenciji. Jak zauwazyli Leaming i Anthropic, cho¢ Al moze przeja¢ analize
danych czy tworzenie wstepnych wers;ji tresci, to cztowiek jest niezbedny

D
PEE

do zapewnienia kontekstu, oceny etycznej oraz inteligencji emocjonalnej.
Wiekszos$¢ organizacji szczegdlnie potrzebuje tzw. ttumaczy Al, czyli oséb,
ktére potrafig natychmiast dostosowa¢ mozliwosci sztucznej inteligencji
do celéw biznesowych.

@ Opanuj wewnetrzng integracje, zanim przejdziesz do komercjalizaciji
zewnetrznej. To naturalne, ze wielu lideréw ekscytuje sie mozliwoscig wdrozenia

Al do swoich produktow i ustug. Jednak warto najpierw zrobi¢ krok wstecz
i poswieci¢ czas na wewnetrzne wdrozenie Al. Gdy kilka implementacji
sztucznej inteligencji przyczyni sie do zwiekszenia efektywnosci operacyjnej
w catej organizacji, znajdziesz sie w znacznie lepszej pozycji, by budowac
zaufanie klientéw i interesariuszy oraz zmniejszysz ryzyko popetnienia bteddw,
ktére mogtyby zaszkodzi¢ reputacji firmy.

Niezaleznie od tego, czy wdrazamy technologie oparte na Al do codziennych
zadan, czy ztozonych procesow biznesowych, kluczowe sg elastycznosg,
ciekawos¢ i pozytywne nastawienie. Tak dtugo, jak ludzie pozostajg
prawdziwymi ekspertami w swoich dziedzinach i dgzg do aktualizaciji

oraz dostosowania swoich umiejetnosci, nie majg sie czego obawiac.
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,Dla rosnacej liczby naszych klientow Sophie to prawdziwy przetom.
Potgczenie mozliwosci wielu duzych modeli jezykowych z sitg naszych
wtasnych danych o rynku pracy ma kluczowe znaczenie, aby pomoc im
odnalez¢ sie w czasie tak dynamicznych zmian.”

Max Leaming, Dyrektor ds. Data Science i Rozwigzan Al, ManpowerGroup

Sophie Al to stale rozwijajgcy sie, nieustannie udoskonalany ekosystem
oparty na sztucznej inteligencji — Twdj sojusznik w budowaniu zespotéw.
Technologia Sophie Al wzmacnia i przyspiesza wszystkie nasze produkty,
ustugi i rozwigzania, umozliwiajgc szybsze, lepsze i bardziej inteligentne
dziatanie na Twojg korzysé.

Sophie Al daje réwniez dostep do narzedzi nowej generacji obejmujacych
caty cykl zycia pracownika. Zbudowana na bazie wiodgcych w branzy
danych i Swiatowej klasy wiedzy ManpowerGroup o rynku pracy, Sophie Al
dostarcza analizy, ktére umozliwiajg generowanie natychmiastowej wartosci
i wyprzedzanie konkurencji.

Wykorzystujgc ponad 22 miliardy punktéw danych oraz ekspertyze
naszego globalnego zespotu specjalistéw ds. rynku pracy, platforma
Sophie Al wspiera rosnaca liczbe klientéw z réznych branz, takich jak
technologie, obronnos¢ czy ustugi profesjonalne, w doskonaleniu proceséw
strategicznego planowania zasobdw ludzkich.
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¢’ Experis: Twoj zaufany partner
O w obszarze technologii i talentow

Experis to globalny lider w zakresie ustug technologicznych i pozyskiwania
talentéw, ceniony za zaangazowanie w jakos$¢, etyke oraz doskonatosé

w obstudze klienta. Obecni w ponad 70 krajach, z dumg wspétpracujemy
z 80% firm z listy Fortune 500, dostarczajgc wartos¢ poprzez
strategiczne projekty, zarzgdzane zespoty oraz elastyczne modele
zatrudnienia. Specjalizujemy sie w wielu obszarach, takich

jak projektowanie architektury, tworzenie aplikacji, migracja

do chmury, integracja danych, modelowanie Al, automatyzacja ITSM

oraz transformacja cyfrowa, i wiele wiecej.

Przyspieszone osigganie wartosci /

Osiggaj szybsze rezultaty i konkretne efekty dzieki zwinnemu
dostarczaniu rozwigzan, sprawdzonym mechanizmom, wiedzy
branzowej oraz doswiadczonemu przywodztwu.

Silne i elastyczne partnerstwa Kasy

Bez wzgledu na to, na jakim etapie realizacji swoich inicjatyw sie
znajdujesz, Experis dostarcza strategie, wiedze technologiczng, ustugi
wsparcia i talenty, ktére dopasowujg sie do Twoich indywidualnych celdéw.

Wysoka jako$é &
przy zoptymalizowanych kosztach @

Wierzymy w robienie rzeczy dobrze juz za pierwszym razem. Nasze
zespoty sg przygotowane do oceny Twoich potrzeb i rekomendacji
odpowiedniego modelu dziatania, ktéry zoptymalizuje koszty

i zmaksymalizuje jako$¢, niezaleznie od tego, czy dziatasz lokalnie,
hybrydowo, czy w modelu multi-shore.

Wyspecjalizowani i zaangazowani ludzie =%

Nasza gteboka wiedza w kluczowych branzach, technologiach
i kompetencjach doskonale uzupetnia Twoj zespét i przyspiesza
realizacje celdw. Doswiadczenie naszych konsultantéw
przektada sie na realny wptyw i wysoka retencje.

Nasze sprawdzone kompetencje i diugoletnie relacje z klientami
wyrozniajg nas w dzisiejszej ztozonej gospodarce. Dzieki dekadom
doswiadczenia i dogtebnej znajomosci branzy rozumiemy technologie,
ktore ksztattujg Twoja przyszitosé.
p Dowiedz sie, jak Experis moze wesprzec¢ Twoj sukces
na stronie experis.pl
W STRONE PRZYSZtOSCI JAK BUDOWAC KARIERE W ERZE Al | 19



https://www.experis.pl/

P

€% Dane dla Polski

O EXPERIS

Experis® to globalny lider w zakresie rekrutacji
specjalistéw IT oraz ustug IT. Experis wspiera rozwoj
organizacji, przyciggajac, oceniajac i zatrudniajgc wysoce
wyspecjalizowane talenty technologiczne na najbardziej
poszukiwane stanowiska, a takze realizujgc kluczowe
projekty, ktére zwiekszajg konkurencyjnos¢ organizacji.

Poprzez Experis Academy oferujemy intensywne szkolenia
przygotowujace do biznesu i coaching dla absolwentow,

a takze spersonalizowany rozwdéj kompetencji dla obecnych
pracownikéw, przygotowujac ich do objecia rél w najbardziej
pozadanych obszarach technologicznych.

Experis jest czescig rodziny marek ManpowerGroup®
(NYSE: MAN), do ktdrej naleza réwniez Manpower
oraz Talent Solutions.

Wiecej informaciji znajdziesz na stronie: experis.pl
lub $ledz nas na Linkedin.

ManpowerGroup ManpowerGroup’

) Manpower’ ’ Experis Talent Solutions ’/I ManpowerGroup’
. al
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